
RELAZIONE ANNUALE SUGLI INDICATORI DI QUALITÀ DEI 
SERVIZI DI COMUNICAZIONI ELETTRONICHE DA 
POSTAZIONE FISSA

Anno di riferimento: 2024

Ai sensi della Delibera AGCOM n. 156/23/CONS

1. INFORMAZIONI GENERALI
Fornitore di servizi: CALIGIURI ROBERTO - BRJACOM

Sede legale: Via VITTORIO EMANUELE, 77 – 88050 PETRONA’ CZ - 03116860797

PEC: robertocaligiuri@pec.aruba.it

www.brjacom.it

Tipologia di servizi offerti:

- Accesso a Internet da postazione fissa (FTTH, FTTC, FWA)

2. INDICATORI DI QUALITÀ E RISULTATI – ALLEGATI 2–8 DELLA DELIBERA 
156/23/CONS

ALLEGATO 2 – Indicatori comuni
Indicatore Metodo di 

misurazione
Standard fissato Risultato 2024

Tempo di 
attivazione

Giorni lavorativi tra 
richiesta e 
attivazione

≤10 gg lav. 
(FTTH/FTTC),

≤7 (FWA)

Media: 12 gg
Percentile 97,5:  
entro il termine 
massimo previsto

Tasso 
malfunzionamenti/
linea

Guasti segnalati per 
100 linee/anno

≤10 guasti/100 
linee

7,9/100

Tempo di 
riparazione

Ore tra segnalazione 
e risoluzione

80% entro 48h Media: 26h

85% entro 48h



Accuratezza 
fatturazione

Segnalazioni errate 
su totale fatture

≤0,5% 0,12%

 📌 ALLEGATO 3 – Indicatori per servizi voce da rete fissa (VoIP)

Indicatore Metodo Risultato

Tempo accesso operatore 
umano

Tempo da inizio chiamata a 
operatore

Media: 30 sec – 90% entro 
120 sec

Risoluzione richieste primo 
contatto

% richieste risolte al primo 
contatto

82%

Reclami per fatturazione Reclami su 1.000 utenti 1,8‰

Disponibilità  servizio voce % uptime annuo 99,82%

 📌 ALLEGATO 4 – Indicatori per servizi Internet da postazione fissa

Indicatore Metodo Risultato

Velocità  media upload (FTTH) Test su campione utenti (SpeedTest) 87 Mbps

Velocità  media download (FWA) Campione utenti in aree FWA 45 Mbps

Latenza media RTT medio TCP/IP su target nazionali 19 ms

Tasso perdita pacchetti Su connessioni stabili TCP 0,06%

 📌 ALLEGATO 5 – Servizi di emergenza (112, 113, ecc.)

 Accesso diretto e gratuito garantito da ogni linea attiva, anche in assenza di 
credito o contratto attivo.

 Tempo medio di instradamento verso centrale emergenze: < 1 secondo

 Precisione geolocalizzazione chiamante (per reti IP): disponibile tramite 
coordinate IP-based in accordo con le normative AGCOM



 📌 ALLEGATO 6 – Trasparenza nelle condizioni contrattuali

 Disponibilità documenti contrattuali online: ✅

 Riepilogo condizioni economiche sintetico (scheda contratto): ✅

 Archivio offerte dismesse: ✅

 Strumenti online di verifica copertura e prestazioni previste (speed check): 
✅

 📌 ALLEGATO 7 – Portabilità del numero

Indicatore Metodo Risultato

ND ND ND

 📌 ALLEGATO 8 – Utenti con disabilità

 Numero utenti disabili serviti nel 2024: 0

 Offerte agevolate attive: 0 offerte dedicate

 Customer care accessibile:

 Chat online accessibile via screen reader

 Servizi vocali con IVR semplificata

 Numero reclami da utenti disabili: 0 

3. MODALITÀ DI RILEVAZIONE E CONTROLLO

 Sistema di misurazione usato: Sistema di rilevazione Interno

 Fonti dati: CRM, sistema ticketing, piattaforma NOC, sistema billing

 Frequenza di raccolta: mensile

 Audit interni: trimestrali

 Supervisione e convalida: a cura del Legale Rappresentante



4. CONSIDERAZIONI E SCOSTAMENTI

 Nessuno scostamento critico rispetto agli standard dichiarati

5. PUBBLICAZIONE E CONTATTI
La presente relazione è  pubblicata in data 30 Giugno 2026 nella sezione 'Documentazione' 
del sito web aziendale: www.brjacom.it

Referente qualità  servizi:

Angelina Bruno

 info@brjacom.it📧

 0961038019 (lun–ven 9–18)📞
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